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1- IDENTIFICAGCAO

Municipio: Quatro Pontes — PR
Porte Populacional: Pequeno Porte |
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Prefeito Municipal:
César Alexandre Seidel

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social:
Cristine Escher Seidel

Responsavel pela elaboragao:
Luciane Denise Goérlach Gerhard
Assistente Social CRESS/PR 7799 112 Regido.
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2- INTRODUGAO

A concepgédo de Gestdao do Trabalho é apresentada a partir da Lei 12.435 de
06/07/2011, que trata sobre alteracao da lei 8742/1993 e organiza a Politica de Assisténcia
Social, compondo a normatizacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social. O principal objetivo
€ o aprimoramento da politica de assisténcia social, a partir da valorizacdo do trabalho,
educacgao permanente e qualificagao dos processos de trabalho. O investimento nesse campo
incide sobre a capacidade de resposta dos servigos, colaborando para uma expressao mais
efetiva e alinhada com a concepgao de direito, em contraponto a trajetéria histérica de
assistencialismo, patrimonialismo e caridade impresso a assisténcia social.

A estrutura da gestédo do trabalho, conforme a NOB RH (2006), deve prever, em
todas as esferas, a criacdo e permanéncia das estruturas tedricas, metodoldgicas, técnicas e
institucionais, que possam ofertar de forma permanente as referéncias para o trabalho no
SUAS. E importante sinalizar que a regulamentacdo dos aspectos relacionados ao trabalho
na Assisténcia Social, devem ser pactuados em regime democratico, através do controle
social e outras instancias, como as mesas de gestao do trabalho e nucleo de educacgao
permanente, de modo a estruturar uma frente ampla e consistente de referéncia para o
trabalho no SUAS.

Como parte expressiva deste processo, a Politica Nacional de Educacgao
Permanente, definida através da Resolugcdo CNAS No 4 de 13 de margo de 2013, avanga
significativamente no movimento de caracterizagcao da profissionalizacdo do SUAS, ao passo
que compreende a centralidade da educacgao para a qualificacdo do trabalho, sobretudo no
que se refere a construgao de um projeto coletivo de politica social, que compactue com um
sistema de protecédo social mais efetivo. A educacdo permanente assenta a proposta de
fortalecer espacos de reflexdo e produgcao do conhecimento, considerando o cotidiano como
ambiente privilegiado, e os sujeitos como protagonistas desse movimento.

O Plano de Capacitagdo € um norteador das acgdes de capacitacdo definindo
critérios e metodologias a serem utilizadas para o desenvolvimento profissional dos
servidores, permitindo-lhes desempenhar com eficacia as competéncias institucionais. O
plano fundamenta-se na busca do setor publico pela exceléncia e melhoria da qualidade dos
servigos ofertados a sociedade e possui metodologia orientada para o desenvolvimento do

conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das
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atividades dos servidores da instituicio.

As acbes de capacitagdo dos servidores visam adequar as competéncias
individuais as competéncias institucionais, promovendo o desenvolvimento continuo do
servidor com foco na efetividade do alcance dos objetivos e metas desta instituicdo, sendo o
desenvolvimento dessas competéncias individuais, condicdo essencial para a oferta de
melhores servigos ao cidadao usuario de servigos publicos.

Estabelecem-se, neste plano, as acbes de capacitacdo que pretender ser

desenvolvidas.

3- OBJETIVOS

3 .1 Objetivo Geral

Institucionalizar a Politica Municipal de Educagdo Permanente na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e oferecer aos trabalhadores do SUAS, gestores e conselhos
municipais qualificagdo e conhecimentos fundamentais, melhorando as habilidades e
competéncias para a atuagdo nas funcbes essenciais do SUAS, contribuindo para o
aprimoramento da gestéo, conselhos, servigos, programas, projetos e beneficios no municipio
estabelecendo principios e diretrizes que qualifiquem as dimensdes tedrica, técnica, ética,
politica e metodoldgica valorizando o coletivo de trabalhadores do SUAS, assim como agentes

de controle social e gestores.

3.2. Objetivos Especificos

e Construir coletivamente percursos formativos, a partir da reflexao critica, para
qualificar e fortalecer a oferta de servicos e beneficios socioassistenciais, protecdo social,

vigilancia socioassistencial, gestdo e controle social;

e Garantir processos formativos, de forma continua, para trabalhadores do SUAS,
gestao e agentes do controle social, elevando os niveis de qualidade e eficiéncia dos servigos

prestados aos usuarios;

e |Implantar espacos permanentes de discussdo sobre processos de trabalho,

incentivando o registro e a producdo de materiais para a sistematizagdo do conhecimento
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produzido;

e Implementar a¢des formativas para a rede socioassistencial e intersetorial, de
modo a qualificar e fortalecer a rede de servigos no municipio;

e Proporcionar aos trabalhadores a oportunidade de crescimento pessoal e
profissional;

e Identificar as principais dificuldades dos trabalhadores e das praticas
profissionais no ambito local.
e Potencializar a gestdo democratica da Educagdo Permanente no municipio

com a institucionalizagdo do Nucleo de Educagao Permanente.

4- PUBLICO-ALVO

Servidores e gestores publicos municipais do Sistema Unico de Assisténcia Social

— SUAS lotados na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Quatro Pontes - PR.

Perfil dos trabalhadores do SUAS no municipio de Quatro Pontes

Cargo/profissao Carga horaria Quantidade Vinculo
Assistente social 30 h/s 03 Estatutario
Psicélogo 40 h/s 01 CLT
Zeladora 40 h/s 01 Estatutario
Assistente 40h/s 01 Estatutario

administrativo

Servidores da 40 h/s 01 Comissionado

Secretaria Municipal

de Desenvolvimento 40 h/s 01 Estatutario
Social.
Secretaria Municipal 40 h/s 01 Comissionado

de Desenvolvimento

Social
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5- RESULTADOS ESPERADOS

A partir dos momentos de capacitagao, a Gestao da Politica de Assisténcia Social
espera envolver todos os servidores da pasta com o intuito de buscar melhoria da autoestima
de cada um, independente da area de atuagdo, bem como, garantir atualizagdo continuada
para que o trabalhador possa estar capacitado para a oferta dos servigos e beneficios
socioassistenciais. Bem como, mesmo aqueles trabalhadores que n&o realizem o atendimento
direto ao usuario da politica de Assisténcia Social, que este saiba e compreenda o que € a
politica ao qual esta inserido. Buscamos também contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores e ainda, dos atendimentos, servigos, programas, projetos e beneficios
ofertados a populacéo usuaria. Ainda assim, pretende-se apontar as deficiéncias dos servicos,
programas, projetos e beneficios ofertados e, principalmente das condi¢des de trabalho que a
gestdao vem proporcionando para o servidor, procurando desta forma, rever conceitos e

atitudes para o melhoramento da Politica Municipal de Assisténcia Social.
6- ORCAMENTO

Os recursos financeiros para a execugao do Plano de Capacitagdo sao oriundos do
orcamento da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, sendo recurso livre do

municipio, ou provenientes do governo estadual/ federal.

7- FORMAS DE CAPACITAGAO

O Plano de Capacitagao esta estruturado em duas formas de capacitagéao:

Capacitagoes internas: realizadas pela propria instituicdo, com colaboradores
internos ou externos ou contratados. Para participar das acdes internas promovidas pela
prefeitura, os servidores deverao verificar se fazem parte do publico alvo, consideradas as
especificidades de cada acao. Também podem ser capacitagdes a distancia na modalidade
on-line, no qual uma empresa fornece a capacitagao aos servidores inscritos.

Capacitagoes externas: realizadas em escolas de governos e outras instituicbes
publicas ou privadas, situadas dentro ou fora do estado, por meio da inscricdo dos servidores

em acdes de capacitagcdo oferecidas por 6rgaos ou empresas, conforme necessidades
7
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identificadas pelos setores ou pelos gestores. Para isto, os setores deverdo submeter suas
demandas de acordo com as necessidades e de acordo com disponibilidade dos cursos
divulgados ao longo do ano, obedecendo aos requisitos e prazos estabelecidos. A submisséo
sera analisada em conformidade com os objetivos estratégicos e as metas institucionais, bem

como atividades inerentes ao cargo e setor de trabalho.

8- LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMAGCAO E CAPACITAGAO

DEMANDA DE FORMAGAO E CAPACITAGAO Publico alvo!
Capacitagdo CADUNICO nova versdo. — O que é; — Operador (a) do
Funcdes e objetivo; — Programas de Transferéncia de Cadastro Unico

Renda existentes e ofertados; — Sistemas de
condicionalidades; — Processos e ferramentas de
Averiguacao cadastral.

Capacitagdo SICON — gestédo das condicionalidades e Operador (a) do
acompanhamento das familias em descumprimento das Cadastro Unico
condicionalidades.

Instancia de controle social - ICS do Programa Bolsa Operador (a) do
Familia. cadastro unico e

conselheiros Municipais
de Assisténcia Social
Escuta Especializada e articulacdo da rede de protecao. Técnico (s) responsavel
(eis) pela Escuta
especializada e rede de
protecao intersetorial.

Implantagao da Vigilancia Socioassistencial Técnicos do 6rgéo
gestor
Capacitagao sobre Protegdo Social Especial e Servigo de Técnicos que atuam no

Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)  Servico de Protecao

Social Especial
Capacitagdo sobre o Servigo de Convivéncia e Equipe técnica do CRAS
Fortalecimento de Vinculos - SCFV

PAIF na Pratica: organizacao, fluxo e metodologia de Equipe técnica do CRAS
Trabalho.

1O publico alvo podera ser alterado conforme a necessidade e uma determinada capacitagdo podera ser
estendida a funcionarios de outros setores.
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Atividades coletivas no PAIF

Equipe técnica do CRAS

Protecéao social basica

Equipe técnica do CRAS

Gestao de servigos e equipamentos no SUAS

Equipe da Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento Social

Gestao de Recursos financeiros no SUAS

Técnicos do 6rgao
gestor

Articulacao e Trabalho territoriais.

Equipe da Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento Social

A metodologia de trabalho com as familias e com
adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto (LA e PSC)

Técnicos que atuam no
Servigo de Protecao
Social Especial

O trabalho Social em situacdes de abuso e violéncia
sexual contra criancas e adolescentes

Rede intersetorial

Controle Social CMAS sobre o repasse de recursos
federais.

Conselheiros do
Conselho Municipal de
Assisténcia Social —
CMAS

Atribuicdes dos conselhos de direitos - CMAS, CMDCA e
CMDI.

Conselheiros dos
Conselhos Municipais de

direitos
BB gestdo Agil e o novo sistema de prestacéo de contas Servidores do Orgéo
dos recursos recebidos do governo federal — Agiliza Gestor de Assisténcia
SUAS. Social
AtribUigéeS do Conselho Tutelar. Conselheiros tutelares.

O trabalho multidisciplinar no SUAS — A contribuicéo e
atribuicées do Psicélogo no SUAS; — A contribuigéo e
atribuicao do Assistente Social no SUAS; — A contribuigdo
do Pedagogo no SUAS

Equipes que atuam nos
servicos de Protecédo Social
basica e especial

Processo de solicitagdo de documentagao para imigrantes.

Equipes que atuam nos
servicos de Protecdo Social
Basica e Especial

Curso basico em informatica.

Equipes que atuam na
politica de Assisténcia
Social

Saude mental dos trabalhadores.

Equipes que atuam na
politica de Assisténcia
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Social

9- MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento € imprescindivel para o bom desenvolvimento do Plano Municipal
de Educacao Permanente, este instrumento de gestdo nos fornece importantes informagdes
ocorridas durante a execucao das acdes previstas no Plano, permitindo as devidas corre¢des
ou adequacgdes necessarias ao seu aprimoramento, incluindo novas demandas de
capacitagao caso seja necessario.

O monitoramento e a avaliagdo bem como todas as etapas do plano, devera ser
elaborado a partir da realidade e das necessidades dos trabalhadores do SUAS, conselheiros
e gestores.

Como estratégia para monitorar e avaliar as acdes de capacitagao ofertadas propde
anualmente realizar uma avaliacdo das capacitagdes realizadas, para isso sera elaborado um
instrumental para ao final de cada capacitagdo o mesmo seja preenchido (em anexo).

Também sera realizado os apontamentos sobre a capacitacdo nas reunides da secretaria.
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FICHA DE AVALIAGAO DO CURSO/PALESTRA

Nome do evento:

Carga horaria:

Data de realizacio:

Questao

Resposta

Regular

Bom

Otimo

Excelente

O curso atingiu seu objetivo

Carga horaria do curso

Material didatico

Conteudo

Abordagem tedrica

Abordagem pratica

Métodos e técnicas utilizados

Qual a sua avaliacédo sobre esse curso

Opinides e

sugestoes:
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